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RELO<ATIONS

O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SEGURO E CONDICOES

E importante inicialmente lembrar que o objetivo do seguro é resguardar o cliente e seus bens pessoais. Ao
preparar sua lista de seguro tenha em mente sempre a seguinte pergunta: “Caso o bem em questdo seja avariado,
quanto custa para ter um novo de igual qualidade no lugar?” O seguro indeniza ao cliente o valor de reposigdo do
bem em caso de sinistro, limitado ao valor atual desse bem na data do sinistro.

Por exemplo: uma geladeira - o cliente pensa: “minha geladeira ja tem 3 anos de uso, ela vale s6 R$ 800,00.” Caso
haja uma avaria que ndo permita reparo, a seguradora lhe indenizard os RS 800,00 e ficard de posse do salvado
(geladeira avariada). Essa geladeira custa nos dias de hoje e nova R$ 3.000,00 este é o valor que o cliente deve
declarar. Ninguém melhor que o cliente proprietario dos bens para saber como estimar o valor de reposi¢do de
tudo aquilo que sera objeto da mudanga residencial. Ndo considerar os valores de objetos de estimagdo — aquele
vaso que a vovo deu e que ndo existe mais. Valores estimativos ndo sdo considerados, pois sdo impossiveis de
serem repostos.

Sugerimos que leve a parte esses objetos ou peca embalagens especiais, mas ndo coloque valores exagerados no
inventario de bens para seguro. Ndo temos como atendé-lo caso ocorra uma avaria. Sera indenizado o valor de um
bem similar que pode ser encontrado no mercado. Caso o valor segurado seja superior ao valor de pesquisa de
mercado, também sera indenizado pela seguradora o valor de mercado e ndo o valor estimado a maior pelo cliente.

Seus bens devem ser listados da forma mais detalhada possivel e o cliente deve colocar o valor a segurar também
de forma detalhada. Isso dd um pouco de trabalho a mais no momento da contratagdo da mudanga, mas garante
que se ocorrer alguma avaria ou acidente a seguradora e a Premier através de sua seguradora tem condicGes de
indenizar de forma correta e honesta os prejuizos reclamados. A reclamagdo de qualquer avaria, falta ou acidente
ocorrido com seus bens deve ser feita o mais rdpido possivel. Confira sua mudanga no ato do recebimento e peca a
equipe da Premier ou a nosso representante em seu pais de destino que acompanhe e assine a sua ressalva —
forma de reclamacao e preservagdo dos direitos de cada cliente. Caso fiquem caixas fechadas o cliente deve abrir o
quanto antes e conferir seu conteudo para evitar a perda de direitos de ser ressarcido por tempo decorrido da
entrega da mudanca. A primeira opgdo da seguradora sempre serd o restauro do bem danificado.

Quando nao houver opgdo de restauro a seguradora opta pelo pagamento do bem de acordo com as regras acima.
Dado o ressarcimento em espécie por parte da seguradora, a mesma através da \Premier ird agendar com o cliente
a retirada do bem avariado que passa a se chamar “Salvado”. Bens similares ou de nomes iguais e de valores
diferentes devem ser declarados em separado. Como exemplo o caso de televisGes: o cliente declara no seguro 03
televisores - total de RS 6.000,00. Neste caso a seguradora entende que o valor declarado serd dividido pelo
numero de itens declarados, ou seja, o valor de cada uma das TVs passa a ser de R$ 2.000,00. Caso o bem avariado
seja um aparelho com valor superior a R$ 2.000,00 a indenizac&o sera limitada a este montante e, caso seja de valor
inferior, a seguradora indenizara pela valor médio da pesquisa de mercado. Importante nunca declarar um valor
total pelos seus bens sem fazer o detalhamento dos mesmos com os valores, pois em caso de sinistro a seguradora
dividird o valor total segurado pelo nimero de itens da mudanga de acordo com o inventario utilizado no
transporte. O seguro de transporte estd sujeito a “cldusula de rateio”. Ou seja, o cliente / segurado sera
considerado responsavel pelos prejuizos na mesma proporgao do Valor Declarado no Inventario de Bens. Um objeto
que foi declarado por RS 1.000,00 e depois de sinistrado conferido como sendo de valor de reposicdo de RS
2.000,00, sofrerd rateio mesmo na avaria parcial — Exemplo: conserto = R$ 700,00 => valor a receber de indenizagio
=R$ 700,00 x 1.000,00 / 2.000,00 = RS 350,00. Obras de artes, porcelanas e cristais merecem atencdo especial. Ndo
se esqueca deles! Mercadorias ou bens especiais devem ter tratamento e seguro especial e servico de embalagem e
transporte compativeis com cada objeto.
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Exclusdes
Fica entendido e acordado que:

Ndo havera nenhum tipo de cobertura de seguro, seja contra danos, avarias ou perda total quando a mudanga for
embalada pelo proprio cliente ou por terceiros ndo contratados pela Premier Relocations. Ndo é possivel garantir o
controle de qualidade das embalagens neste tipo de situagdo e a Premier Relocations e a Seguradora ndao assumem
responsabilidades e ndo indenizardo reclamagdes nestes tipos de embarque.

A Premier e a Seguradora ndo assumem a responsabilidade e ndo indenizardo em nenhuma hipdtese reclamagoes
relacionadas a MANUSEIO, EMBALAGEM, DESEMBALAGEM E TRANSPORTE de: joias, relégios, maquinas
fotogréficas, objetos de valor, documentos, armas de fogo, valores de qualquer espécie e obras de arte.*1 Qualquer
objeto de arte ou de valor deve ser tratado a parte na mudanga ou em qualquer outro servigo prestado pela
Premier [Digite texto] *1 Para cobertura de obras de arte ha de ser solicitado uma apélice a parte para seguradora,
que ira analizar o risco, os valores, e pode vir a fazer algumas exigéncias para efetuar a cobertura Orientagdes
importantes para o cliente:

1) A Premier trabalha para evitar acidentes e avarias, mas sabemos que é impossivel garantir que “ndo
acontegcam”.

2) Fazer o seguro bem feito. Economizar nesse custo pode trazer um prejuizo grande e a Premier ndo conseguira
indenizé-lo a contento.

3) Declarar cada item e valorar com bom senso. Em caso de avarias teremos uma regulacdo positiva e com final
feliz.

4) Evitar a colocagdo de Valor Unico para segurar diversos itens. O Valor Unico sera dividido pelo n2 de itens para se
chegar a Importancia Segurada de cada item e isso pode causar sérias distorgdes.

5) A declaragdo do valor dos seus bens é de sua responsabilidade. Se declarar valores baixos para a sua mudancga,
em caso de sinistro recebera valores baixos de indenizagdo.

Prejuizos Nao Indenizaveis

O presente seguro nao cobre, em hipdtese alguma, as perdas, danos e despesas, conseqlientes, direta ou
indiretamente, de:
a) atos ilicitos do Segurado, beneficiarios e/ou de seus representantes ou prepostos;
b) vazamento comum, perda e/ou diferenca natural de peso ou de volume, e desgaste natural do objeto segurado;
c) insuficiéncia ou inadequac¢do de embalagem, ou preparagdo imprépria do objeto segurado;
c.1) para os fins desta alinea, inclui-se no conceito de embalagem o acondicionamento em "container" ou
"liftvan", quando tal acondicionamento for realizado antes do inicio da cobertura do presente seguro, ou quando
feito pelo Segurado ou seus prepostos;
d) vicio préprio ou decorrente da natureza do objeto segurado;

won

e) atraso, mesmo que este atraso seja causado por risco coberto, exceto despesas indenizaveis sob a alinea "a",

subitem 1.2, da Clausula 1 - RISCOS COBERTQOS;



f) insolvéncia ou inadimplemento financeiro dos proprietarios, administradores, fretadores ou operadores do
navio ou aeronave;

g) falta de condi¢Bes de navegabilidade do navio ou embarcagdo, e/ou inaptiddo do navio, da embarcacdo, da
aeronave, do veiculo, do container ou liftvan, ou de outro meio de transporte utilizado para transportar com
seguranca o objeto segurado, se o Segurado ou seus prepostos tiverem conhecimento de tais condigées de
inavegabilidade ou inaptiddo no momento em que o objeto segurado é embarcado. A Seguradora relevara
qualquer violagdo das garantias implicitas de navegabilidade e aptiddo para transportar com seguranga o objeto
segurado até o seu destino final, a menos que o Segurado ou seus prepostos tenham conhecimento dessa falta de
condi¢Ges de navegabilidade ou capacidade;

h) uso de qualquer arma de guerra, fissdo e/ou fusdo, atdmica ou nuclear, ou outra reagdo similar ou forga ou
matéria radioativa;

i) poluicdo, contaminagdo e perigo ambiental causados pelo objeto segurado;

j) danos morais;

k) multas, assim como obrigac¢des fiscais e/ou judiciais;

1) quaisquer eventos durante a permanéncia do objeto segurado nos armazéns de propriedade, administragdo,
controle ou influéncia do Segurado, do embarcador, do consignatdrio, do destinatario, do despachante ou de seus
agentes, representantes ou prepostos;

m) ato terrorista, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade competente;

n) armas quimicas, bioldgicas, bioquimicas, eletromagnéticas e de ataque cibernético;

o) falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de computador e/ou sistema de
computagdo eletronica de dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou
salvar qualquer data como a real e correta data de calenddrio, ainda que continue a funcionar corretamente apds
aquela data; e

p) danificagdo ou destruigdo voluntaria do objeto segurado ou parte dele, por ato ilicito de qualquer pessoa ou
pessoas, inclusive atos de ma-fé, vandalismo e sabotagem.

q) variagdo de temperatura;

r) paralisagdo de maquinas frigorificas ou motores de refrigeragdo, por qualquer causa.

2.2. Salvo expressa estipulagdo na apolice, formalizada por inclusdo de clausula com a especificagdo da cobertura
e pagamento de prémio adicional, este seguro ndo cobre as perdas e danos consequentes, direta ou

indiretamente, de, ou causados por:



a) transbordo e desvio de rota voluntarios;

b) guerra, guerra civil, revolugado, rebelido, insurreicdo ou comogao civil resultantes das mesmas, ou qualquer ato
de hostilidade de, ou contra, uma poténcia beligerante;

c) captura, apreensdo, arresto, restricdo ou detengdo (exceto pirataria), e suas conseqtiéncias, ou qualquer
tentativa visando as mesmas;

d) confisco, nacionalizagdo, requisi¢cdo ou apropriagdo antecipada;

e) minas, torpedos e bombas abandonadas, ou outras armas de guerra abandonadas;

f) grevistas, trabalhadores em "lock-out", pessoas participantes de disturbios trabalhistas, tumultos ou comogdes
civis;

g) greve, "lock-outs", disturbios trabalhistas, tumultos ou comogdes civis; e

h) obrigagdes tributarias.

Em caso de sinistros a seguradora ira lhe solicitar:

1) Lista das avarias
2) Fotos das avarias

3) Que identifique na lista de seguro o item correspondente ( caso este item ndo conste expressamente ndo ha
atendimento/indenizag&o)

4) Que providencie orgamento para reparo ou reposigdo.
5) O prazo para aviso de sinistros é de até 7 dias apos a efetiva entrega da mudancga.

6) ApOs o aviso o cliente tem o prazo de mais 23 dias para providenciar os itens 2, 3 e 4. ALERTA: A PREMIER e a
Seguradora se isentam de quaisquer responsabilidades (civel ou criminal) referentes ao transporte e manuseio de
objetos de valor pessoal tais como joias, relégios, maquinas fotogréficas, celulares, tablets, filmadoras; valores em
espécie; documentos publicos ou privados; armas de fogo; produtos perigosos; produtos inflamaveis; plantas;
animais e afins. Quaisquer dos itens acima citados se presentes no conteudo consolidado transportado serdo
considerados como inexistentes. A Premier e a seguradora advertem que sdo da inteira responsabilidade do cliente
a integridade, o conteldo e a natureza dos bens por este embalado. [Digite texto] O seguro sé cobre roubo se
devidamente qualificado O seguro n3o cobre eletrodomésticos/eletronicos que ao chegar no destino ndo liguem
salvo que seja constatado alguma avaria visivel acompanhado de laudo de assisténcia técnica Ndo ha cobertura
para itens de valor sentimental, sera indenizado pelo valor de mercado limitado ao montante declarado pelo
cliente. Itens com valores superiores a US$ 5.000,00, precisam de autorizacdo da seguradora para ser averbados.
Pode ser que a seguradora faga uma apdlice a parte para determinados itens de valores elevados Caso tenha
alguma duvida sobre o preenchimento ndo hesite em entrar em contato.



